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Bu Equinix Connect Politikasi (“Politika”), gecerli olan Siparis kapsaminda ve Ana
Ulke Sézlesmesinde veya benzer bir sézlesmede (MSA gibi) Misterinin Lisansh Alan
veya Hizmetler satin alimini (toplu olarak *"MCA") ve Musteri tarafindan Equinix
Connect kullanimini yéneten sart ve kosularla ilgili ek hususlari belirtmekte ve
aciklamaktadir. Burada tanimlanmayan herhangi bir terim, bu terim icin Siparis veya
MCA kapsaminda tanimlanan anlami tasiyacaktir.

Bu Politika, Masterinin bu Hizmeti kullanimi i¢in gegerli olacaktir
ve Musterinin burada yer alan herhangi bir hikmu ihlal etmesi
durumunda, Equinix bdyle bir ihlalin neden olabilecegi herhangi bir
problemi ¢o6ziimlemek igin Musterinin Hizmetleri kullanimini askiya
almak veya (10) guin 6nceden yazili bildirimde bulunarak
Musterinin Hizmetleri Kullanimini feshetmek de dahil olmak tzere
makul bir yaptirrmda bulunabilir.

Sipariste yer alan Equinix Connect hizmetlerinin Aylik Tekrarlayan
Ucretlerinin yani sira Misteri tarafindan talep edilen herhangi bir ek
hizmet (6r. BGP kurulumu) ayrica Ucretlendirilerek musterinin bir
sonraki aya ait faturasina yansitilacaktir. Equinix Connect
kullaniminin, Sipariste belirtilen ve taahht edilen kullanim seviyesini
asmasi durumunda, Musteri gercek kullanim seviyesi veya ek
hizmetler icin (duruma bagli olarak) aylik olarak faturalandirilacaktir.

1. Uriinlerin Tanimi

Equinix, IBX merkezinde kurulu Ethernet switching ve routing
cihazlar (“Router”) ve IBX Merkezinde Switch ‘e bagli olabilecek
herhangi gerekli bir cihaz veya donanim Gzerinden Uglincu taraflarca
saglanan internet erisim hizmetlerini sunacaktir. Equinix Connect
tekli veya ¢oklu ana bilgisayar yapilandiriimasi tizerinden
sunulmaktadir.

Equinix, (i) Switch Uzerinde bulunan sinirlama dagitim panosu
Uzerindeki Cross Connect, Misterinin IBX Merkezindeki Lisansh
Alanina kuracaktir ve (ii) taraflar arasinda yapilan anlagsmaya gore,
Musteri ile ag yapilandirmasi ve kurulum ile ek Cross Connect
tedariki de dahil olmak Uzere, yapilacak danismanligi da
kapsayabilir. Misteri Ekipmanlarinin 6zel baglanti parcalari veya
baglanti kablolari gerektirmesi durumunda, kurulum igin Smart
Hands tarifesi Uizerinden yardim talebinde bulunulabilir. Herhangi bir
stipheye mahal birakmamak igin Equinix Connect Misteri
Ekipmanlari i¢in herhangi bir tedarik veya bakim islemini icermez.

2. Misterinin Sorumluluklari

Musteri asagidaki hususlar yerine getirmelidir: (i) Tum gerekli
malzemeleri, ekipmanlari veya Equinix Connect kullanimi igin
tesiste yapilmasi gereken degisiklikleri yapmak ve Equinix
tarafindan temin edilmeyen Musteri Ekipmanlarinin,
yazihmlarinin, hizmetlerinin ve bilesenlerinin
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secimi, kullanimi, uygunlugu, izlenmesi, sorunlarinin bulunmasi da
dahil olmak tzere sorumlu olmak; (ii) Equinix Connect teslimatinin
kurulum ve bakim spesifikasyonlarina uymak; (iii) zaman zaman
Equinix tarafindan giincellenen Equinix Kabul Edilebilir Kullanim
Politikasina (bkz. Ek A) uymak ve (iv) herhangi bir yuktimlGlik
almadan veya Musteriye bildirimde bulunmadan bdlge veya ulusal
emniyet kurumlarinin tam yetkili gérevlilerine, ¢alisanlarina veya
temsilcilerine yasalarin izin verdigi 6lgtide ekipman kurulumu,
Equinix Connect Gzerinde degisiklik yapiimasi veya herhangi bir
iletisimin dinlenmesi.

Musteri sunlari yapmamalidir: (a) Switch lizerinden yasa disi
faaliyetlerin strdirtlmesi; (b) Switch tzerinde herhangi bir ekipman
veya diger bir mugterinin baglantisini engelleyecek veya bozacak
sekilde herhangi bir faaliyette bulunmak; (c) Switch lere yetkisiz
erisim saglamak veya saglamaya calismak veya gegerli bir
guvenlik 6zelligini devre disi birakmak veya birakmaya calismak;
d) tclincl tarafa ait ve Uglincl tarafca kontrol edilen bir cihazin
baglantisini yapmak ve (e) Switch zerindeki herhangi bir baglanti
noktasini herhangi bir Uglincl tarafa yeniden satmak veya alt lisans
vermek veya herhangi bir Ggtincl tarafin Switch Gzerinden kendi
eslik iligkisini (peering) kurmasina izin vermek.

3. IP Adresleri

Equinix, kendi takdiri dogrultusunda, Musterinin Ekipmaninin Equinix
Connect’e erigimini saglamak tzere zaman aman Musteriye IP
Adres(ler)i (“Lisanshi IP Adresi”) atayabilir. Misterinin Lisansli IP
Adresi kullanma lisansi Equinix Connect kullanimi feshedildiginde
derhal sona erer. Bu Lisansli IP Adresi Equinix tarafindan (bulunulan
bolgeye gore) Réseaux IP Européens (RIPE), American Registry for
Internet Numbers (ARIN) veya Asia Pacific Network Information
Centre (APNIC) Uzerinden temin edilir. Equinix bir Lisansh IP
Adresini, RIPE / ARIN / APNIC tarafindan talep edilmesi durumunda
degistirebilir. MUmkin olmasi durumunda Musteriye bes (5) is gini
oncesinden bildirimde bulunulur. Lisansli IP adresinin adres
degisikligi icin RIPE / ARIN / APNIC tarafindan Equinix’e bes (5) is
gliniinden daha az bir siire verilmesi durumunda, Equinix

Musteriye bdyle bir durumda bildirimde bulunmak icin ticari agidan
makul caba godsterecektir.
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Equinix, Equinix Connect’i sunmak tzere bir kosul olarak
Musterinin, taraflar arasinda mutabik kalinacak belirli bir blok
Uzerinden (“Misteri Tarafindan Temin Edilen IP Adresi”) bir IP
adresini gostermesini isteyebilir. Misterinin ne Lisansli IP Adresi ne
de Musteri Tarafindan Temin Edilen IP Adresi olmayan bir IP
adresini duyurmasi durumunda Equinix bu IP adreslerini misteri
adina yonlendirebilir. Equinix’in bu IP adreslerinin kayith sahibinden
bdyle bir yonlendirmenin durdurulmasi igin yazil bildirim alirsa,
Equinix bu yonlendirme islemini makul olan en kisa sire igerisinde
yerine getirecektir. Equinix bu IP adreslerini Equinix Connect
Uzerinden yonlendirme islemini, s6z konusu IP’nin kayitli sahibinden
yazilim bildiri almadan yerine getirmeme hakkini sakli tutmaktadir.
Equinix, Equinix Connect'i iyilestirme amaciyla zaman zaman, kendi
takdiri dogrultusunda ve Musteriye yazili bildirim yapmaksizin
yonlendirme paketlerini degistirebilir. Bu degisiklikler asagidaki
Hizmet seviyelerini etkilemeyecektir.

Equinix veya Equinix'in lisansdrleri tim haklara, mulkiyete ve
Equinixle ilgili gikarlar ile Equinix veya lisansorleri tarafindan
saglanan her turlu fikri malkiyet hakkina sahip olacaktir. Equinix ve
Equinix'in lisansorleri, Equinix Connect'in bir pargasi olarak
Musteriye saglanan ve Equinix Connect’in galismasi i¢in saglanan
ekipmanlarin tim haklarini, mulkiyetini ve ¢ikarlarini elinde
tutacaktir. Musterinin bu Politikaya uymamasi ve ekipmani
kullanirken makul seviyede dikkat géstermemesi sonucu
ekipmanlarda olugsacak herhangi bir hasar durumunda Musgteri
Equinix'i tazmin etmeyi kabul etmektedir.

4. Hizmet Seviyesi Sozlegsmesi

Bu Hizmet Seviyesi Sozlesmesinin (“SLA”) amaci, Equinix Connect'in
sadece coklu ana bilgisayar yapilandirmasinda 0lgulebilir performans
seviyesini tanimlamak ve Equinix'in bu seviyelere ulasamamasi
durumunda Musteriye sunulabilecek mevcut ¢ozimlerin
belirlenmesidir. Coklu ana bilgisayar yapilandirmasi, Musterinin her
bir Equinix Connect platform Switch ine baglantisini stirdirmesi ve
Equinix tarafindan yonlendirildigi izere ya VRRP ya da BGP standart
¢oklu ana bilgisayar protokollerini kullanmasidir. Her bir coklu ana
bilgisayar yapilandirmasinin bir aylik fatura dénemi boyunca zamanin
%99,99'unda kullanilabilir olmasi durumunda SLA karsilanmaktadir
ve SLA’nin karsilanamamas! durumunda Musterinin hak
kazanabilecegi alacak miktari bu husustaki tek ve yegane ¢6zim
tazminati olup asagida sunulmaktadir.

Bu SLA'nin amacina yonelik olarak “Kullanilamazlik”, Equinix
Connect platformunun IP paketlerini kendisi ile Equinix aginin ucuna
gonderemedigi zaman suresinin bu olayla ilgili Musteri bildiriminin
alinmasindan veya taraflar arasinda karsilikli mutabakat ile belirlenen
bir baslangi¢c zamanindan, Hizmetlerin artik Equinix'in tarafindan da
teyit edilecegi Uzere Kullanilamazlik durumundan ¢iktigi ana kadar
gecen sureyi kapsamaktadir. Her faturalandirma doneminde,
Kullanilamazlik nedeniyle dogrudan etkilenen her hizmet igin Equinix
tarafindan borg olarak kaydedilecek miktar en fazla bir (1) aylik MRC
(veya Kullanilamazligin yasandigi sire igin oransal olarak hesap
edilen miktar) kadar olacaktir. Misterinin Kullanilamazlik durumunu
bes (5) guin iginde raporlamasi ve buna bagl alacagini otuz (30) gin
icinde Equinix Hizmet Masasi ile iletisim kurarak talep etmesi
gerekmektedir; bdylelikle Equinix Kullanilamazligin nedenini
arastirabilir ve nedeni bulabilir. Aksine bir hikiim bulunsa dahi SLA
Kullanilamazligin asagidaki durumlardan kaynaklanmasi halinde
gecerli olmayacaktir (ve Equinix bir sorumluluk tasimayacaktir): (a)
Equinix’in makul kontroli diginda gelisen olaylar; (b) Misterinin,
temsilcilerinin, alt yuklenicilerinin veya tglinci taraflarin, Equinix
prosedurlerine veya servis kilavuzlarina uymamalari ve dikkate
almamalari, test ve baglantilar igin gerekli personelin istenilen
zamanda olmamasi da dahil olmak tzere herhangi bir hareketi veya
ihmali nedeniyle ortaya ¢ikan olaylar; (c) bir bakim esnasinda ortaya
¢tkmasi durumunda; (d) herhangi bir yerel kiralik devrede, yerel veya
kamu Internet trafik degisim noktalarinda, Equinix Connect'in bir
parcasi olmayan Musteri EKipmaninda veya diger ekipman veya
yazilimlarda meydana gelen bir baglatma gecikmesi veya hizmet
kalite sorunu nedeniyle ortaya ¢ikan durumlar; (e) Misterinin veya
Musterinin nihai kullanicinin kéttye kullanimi, sahtekarligi veya
Equinix’in Kullanim Politikasina (duruma bagh olarak) uyulmamasi
nedeniyle ortaya ¢ikan durumlar.

Equinix, planlanmis herhangi bir bakim araligini Musteriye en az on
dort (14) glin 6ncesinden bildirecek ve bakim iglemlerinin siiresini ve
etkisini en aza indirmek igin ticari agidan makul ¢abalari
gosterecektir. Buna ek olarak, Equinix, dizgtn ag islemlerini yeniden
saglamak Uzere Equinix Connect ile ilgili her tirli gerekli tanilama ve
dlzeltme iglemlerini de yerine getirecektir. Equinix duruma bagli
olarak, herhangi bir acil durumun kesintiye neden olabilecegi
durumda mumkin oldugunca gabuk bir sekilde misteriye bildirimde
bulunmak igin ticari agidan makul adimlari atacaktir. Kullanilamazlik
surelerinin tamami Equinix tarafindan dogrulanmalidir ve onaylanan
Hizmet alacaklari Equinix tarafindan alacagin onaylanmasini takip
eden ay i¢in hazirlanacak faturaya yansitilacaktir.

HER TAKVIM ETKILENEN HER BAGLANTI NOKTASI
AYLIK AYINDA TOPLAM iCiN MRC KREDISI
KULLANILABI KULLANILAMAYAN DAKIKA
LIRLIK
999,99 — %99,9 4 dakikadan %5
< 44 dakikaya
%99,9 — %99 44 dakikadan %25
< 7 saate
%99 — %98 7 saatten < 14 saate %50
< %98 > 14 saat %2100
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5. Uglincii Taraf Saglayici Eylemleri

Musteri, Equinix’in Equinix Connect’i Uguncu taraf saglayicilar ile
yaptidi sézlesmeler ile temin ettidini bilmektedir. Misteri, boyle bir
Uglincl taraf saglayicisinin, Equinix’e Equinix’in MUsterilerine Equinix
Connect’i sunmasi igin sagladigi hizmetleri sinirlandirmasi, modifiye
etmesi veya degistirmesi durumunda, Equinix’de ayni sekilde
Musterilerine sundugu Equinix Connect hizmetinde sinirlamalara
gidebilecegini anlamakta ve bu gibi kisitlamalari, modifikasyonlari
veya degisikleri kabul edecegini teyit eder.

6. EMEA ve APAC’da Asiri Kullanim
Faturalandirmasinin Onlenmesi
Asiri kullanim Ucretleri 95'lik yizdelik dilim kullanilarak her ay
otomatik olarak hesap edilir. Agiri kullanim tcretlerini hesap
etmek igin Equinix, bes (5) dakika araliklarla trafik okumalarini alir
ve 95’lik yiizde dilimi bir ay boyunca alinan tim okumalari en
yuksekten en disuge dogru siralanarak hesaplanir. En yukarida
kalan trafik degerleri hesaplamadan c¢ikartilir ve “95’lik ylizde
dilimin” ilk degeri alinir. Equinix gelen ve giden trafige bakarak
hangisi en yuksek ise 95’lik ylizde dilimi Gizerinden faturalandirma
yapar.

Tek bir hizmetin birden fazla baglanti noktasi Gzerinden saglanmasi
durumunda Equinix tim baglanti noktalarindaki gelen ve giden trafigi
toplar ve 95’lik yiizde dilimini hesap eder. Equinix gelen toplam trafik
ve giden toplam trafige bakarak hangisi en ylksek ise 95'lik ylizde
dilimi Uzerinden faturalandirma yapar. Herhangi bir sipheye mahal
vermemek icin asiri kullanim faturalama Ucretleri sadece EMEA ve
APAC’da yapilmaktadir.

7. Diger

Bu Politika (Ekleri ile birlikte) ve gecerli Siparig(ler), MCA ile birlikte
anlagsmanin ve taraflar arasinda varilan mutabakatin tamamini
olusturmaktadir ve Taraflarin ister yazili ister s6zIU olsun diger
herhangi bir anlagmasini veya karsilikli mutabakatlarini htikimsuiz
kilmaktadir.

Litfen her Equinix Connect Siparisi i¢cin Equinix Connect

CRD’yi doldurun. Bu olmadan Equinix Connect Siparisiniz
isleme alinamaz.
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EK A: KABUL EDILEBILIR KULLANIM POLITIKASI
(“AUP”)

1. Bu Kabul edilebilir Kullanim Politikasi Miisteriyi ve internet
toplulugunu Equinix'in uygun olmayan bilisim / ag hizmetleri ve
internet kullanimindan korumayi amaglamaktadir.

2. Hizmetleri kullanan Musteri ve Musterinin nihai kullanicilari veya
herhangi bir tgtincu taraf asagidakileri yapmamalidir:

a. Hizmetleri kullanarak teklifsiz olarak yiginsal verileri (e-posta,
bulten panolar, haber gruplari, yaziimlar, dosyalar da dahil

olmak ancak bunlarla sinirli kalmamak kaydi ile tim yigin veriler)

kabul etmek, gondermek veya dagitmak tizere kullanmak veya
gondermek, veya teklifsiz ticari e-postalari ve e-posta
bombardimanini herhangi bir kisiye veya sistem géndermeye
yardimci olarak Equinix’in agini veya donanimlarini olumsuz
sekilde etkilemek veya potansiyel olarak tgtincu bir tarafin fikri

mulkiyet haklarini veya herhangi bir aleniyet veya gizlilik hakkini

ihlal etmek; Hizmetler, teklifsiz reklam veya promosyon amaci
tasiyan veri génderimi igin sadece gondericinin alici ile daha
olusmus bir is iligkisi, profesyonel baglantisi veya kisisel iligkisi
olmasi durumunda veya alicinin zaman zaman gonderici
tarafindan yollanacak verileri almasina izin verdigini beyan

etmesi, érnegin, géndericinin internet sitesinde bdyle bir duruma

izin verecek kutuyu isaretlemis olmasi durumunda kullanilabilir.

Bu gereksinimler karsilanmadigi takdirde, kullanicilar Hizmetleri

kullanarak teklifsiz yigin veri génderimi yapmamalidir. Bu

gereksinimlerin karsilanmasi durumunda, kullanici ayni zamanda

internet sitesinde, alicilarin posta listesinden gikartiimasina

olanak veren abonelikten gikma segenegini (bu islevin ilgili veriler

icerisinde aliciya bildiriimesi gerekmektedir) sunmalidir;

b. Daha 6nceden izin almadan veya bir diizenleme yapmadan
herhangi bir tgtinci tarafin sistemine baglanmay denemek;

c. Asagidakiler de dahil olmak, ancak bunlarla sinirli kalmamak
kaydiyla, viris, zaman bombalari, Trojan atlari, e-posta siliciler
veya Hizmetlere Erisimi Engelleme saldirlan veya taramalar ve

her tarlu diger incelemeler / otomatik ag durum anketleri / bilerek

veya bilmeyerek énceden izin almaksizin Gguncu taraflarin ag /
sistemleri hakkinda bilgi toplamak gibi zarar verici etkinlikler ile
Hizmetleri diger taraflarin milkiyet haklarini kétiiye kullanmak
veya ihlal etmek Gzere kullaniimasi;

d. Hizmetleri, Equinix’in takdirine gére Equinix'in Misterilerine
ve/veya kendi faaliyetlerine zarar verecek sekilde yapilan her
thrlG kullanim;

e. Hizmetleri:

(i) Equinix Connect’e veya Equinix Connect Gzerinde veri
kaynagini saklayan veya karatan icerisinde gegersiz veya
sahte basliklar veya alan adlar veya aldatmaya yonelik
adresleme yapilan verilerin gonderilmesi veya verilerin
gonderilmesine neden olacak sekilde kullanmak;

(i) izin almaksizin Gglincl tarafa ait e-posta sunucusundan veri

aktarmak veya verilerin kaynagini gizlemeye veya
karartmaya yonelik benzer teknikleri kullanmak;

f.  Asin yukleme, “tagkin yaratma”, “e-posta bombardimani” veya
“kilittenme” gibi ancak bunlarla sinirli kalmaksizin, herhangi bir
kullanicinin, sunucunun, agin hizmetlerini engellemek veya
etkisiz hale getirmek de dahil ancak bunlarla sinirli kalmaksizin
Hizmetlerin guvenligini ihlal etmek veya ihlal etmeye ¢alismak
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icin kullanmak.
Musteri herhangi bir yetkisiz erisim veya givenlik ihlali girisimi olmasi
durumunda Equinix’e derhal bildirimde bulunali ve bu AUP’yi ihlal
eden durumlar asagidaki adrese bildirmelidir:

EMEA: Yerel IBX Merkezinden Equinix European Network Support
Engineering Team (“EU NSE”) veya e-posta ile abuse@
eu.equinix.com.

Asya Pasifik: Yerel IBX Merkezinden Equinix Computer Security
Incident Response Team (“CSIRT”) veya e-posta ile
abuse@ap.equinix.com.

Kuzey Amerika: Yerel IBX Merkezinden Equinix Service Desk
(“ESD”)veya e-posta ile abuse@ap.equinix.com.

Her Musteri, Musteri Ekipmanlarinin glvenli bir sekilde
yapilandiriimis oldugundan emin olmalidir. Musteriler, baskalarinin
bilerek veya bilmeyerek aglarini yasa digi veya uygun olmayan
etkinlikler i¢in kullanmalarina izin vermemelidir.

Equinix MUsteriye atanan ana bilgisayar veya ag adresinin diger
internet hizmet saglayicilar veya izleme kuruluglari tarafindan bloke
edilmesi veya kara listeye alinmasi durumunda herhangi bir
girisimde bulunma sorumlulugu tasimamaktadir.

Musteriyi etkileyen bir guivenlik ihlalinin ortaya ¢ikmasi veya ESD, EU,
NSE veya CSIRT (gegerlilik durumuna gére) tarafindan bir glivenlik
sikayetinin yapilmasi durumunda, Musteri derhal gizliligi ihlal edilen
sistemi duzeltmek icin gerekli adimlari atmaldir. Misterinin tim
bilgisayarlarinin ve ag donanimlarinin yani sira, Equinix tarafindan
atanan ve ag adresini kullanan Musteri Ekipmanlarinin, Equinix’in
disuncesine goére makul seviyede viruslerden, tarama kodlarindan ve
diger zarar verici sistemlerden/yazilimlardan temiz olmasini saglamak
Musterinin sorumlulugundadir.

Equinix’in aginin calismasini veya diger musterilerin sistemlerini kritik
olarak etkilemeyen olay(lar)da, Equinix herhangi bir AUP ihlalini
Musteriye yazili bir bildirimle sunacaktir. Misteri Equinix’in yazil
bildirimin aldiktan sonraki on dort (14) gln iginde Misterinin
ekipmanlari Uzerinde tum gerekli dizeltmeleri yapacaktir.

Equinix’in aginin calismasini veya diger musterilerin sistemlerini
kritik olarak etkileyen olay(lar)da, Equinix, daha dnceden yazili
bildirimde bulunmadan veya bulunarak, kendi insiyatifinde olmak
Uzere Musterinin ag baglantilarini kesebilir, ag adreslerini bloke
edebilir veya Musteriye verdigi tim hizmetleri askiya alabilir.
Hizmetin bu paragrafta tanimlandigi Gizere askiya alinmasi bu
so6zlesme kapsaminda veya haricindeki haklarindan ve ¢6zim
yollarina vazgectigi anlamina gelmeyecektir.

Equinix’in, bu AUP kapsamindaki haklarini aramasi nedeniyle
Musterinin karsilasabilecegi herhangi bir kayip, masraf, maliyet
veya her turll zarardan tamamen veya kismen sorumlu
olmayacaktir. Misteri bu Hizmetleri kullanarak Equinix tarafindan,
bir inceleme yapilmasi, uyarilarin verilmesi, materyallerin
gonderilmesi, materyallerin kaldiriimasi veya verilen hizmetlerin
askiya alinmasi veya feshedilmesi veya diger eylemlerde dabhil
olmak Uzere yapilan islemler nedeniyle Equinix’ten talepte bulunma
hakkindan feragat ettigini ve Equinix'i her turlu zarar karsi
koruyacagini kabul etmektedir.
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